MyDinno App’

Gérez vos commandes autrement

L’appli 100% utile pour les patients
sous pompe a insuline

DISPONIBLE SUR & DISPONIBLE SUR
GOOGLE PLAY STORE L’APPLE STORE

Les données de I'application sont hébergées dans des serveurs agréés par I'ASIP Santé
(Agence des Systémes d’Information Partagés de santé)

Google Play et le logo Google Play sont des marques de Google LLC.

App Store est un service de Apple Inc., déposé aux U.S. et dans les autres pays.
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MyDinno App’

Gérez vos commandes autrement

MyDinno App’ est la premiére application qui vous |
accompagne dans la gestion de vos commandes de | |© commentmsa
consommables pour votre pompe a insuline ! e @O
., =
Une fois installée, I'application MyDinno App’ vous mﬁww
permet de programmer votre commande auto- e
matique, modifier votre prochain colis, commander un m [orinevea .
accessoire, mettre a jour vos informations person- . ézm )
nelles mais aussi contacter le service client.

Vous cherchez une solution simple et rapide ! \ )
MyDinno App’ est faite pour vous !
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MyDinno App’

Découvrez I'application pas a pas

- =

Connectez vous
a votre compte
sur I'application

Téléchargez
I'application
MyDinno App’

Modifiez votre
commande
automatique

Créez votre
compte
sur I'application

Programmez Passez une
votre commande commande
automatique ponctuelle
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Consultez
I'historique de
vos commandes

Contactez
le Service Client
Dinno Santé

Mettez a jour
vos informations
personnelles



Téléchargez 'application

MyDinno App’

Comment installer 'application MyDinno App’ sur votre téléphone ou tablette ?

’ ° .
@& Pour mobile et tablette iOs

Cliquer sur

Cliquer sur RECHERCHER
dans le menu en bas de I'écran

Saisir “ MyDinno App’ 7 et cliquer sur rechercher
- ——
En page de résultats, cliquer directement sur OBTENIR

L ——
puis sur INSTALLER
*

Saisir son mot de passe dans la fenétre de connexion
iTunes Store et cliquer sur OK
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;' Pour mobile et tablette Android

Cliquer sur ;’

’r”

Saisir “ MyDinno App’ ” dans la barre de recherche google
Play, en haut de 'écran

en page de résultats, cliquer sur I'application

w

sur la page de présentation, cliquer sur INSTALLER
w

En fonction des parametres définis par I'utilisateur,

le téléchargement peut étre soumis a la saisie du mot
de passe PlayStore



2.l Créez votre compte sur I'application

MyDinno App’

1 minute suffit pour créer son compte avec I'adresse email et I'identifiant client™,

|. Cliquez sur
“Vous n’avez pas de compte !
Inscrivez-vous”

Dinnog Santé

Informations persannelles

Mme M

Nom du patient *

Prénom du patient *

Identifiant Client *

Téléphone

Confirmation mot de passe *

\
S —

2. Complétez vos

informations personnelles

)

Informations complémentaires

Quel est le modéle de votre pompe & insuline ? *

Quel est le N° figurant sur pompe a insuline 7 *

Inscrivez le numéro o
Selectionnez le cathéter 1°

— Veuillez choisir votre cathéter LI i ]
Sélectionnez le cathéter 2

~ Veuillez choisir vatre cathéter r 0

3. Renseignez le matériel
utilisé pour faciliter votre
prise de commande

Rendez-vous
sur DinnoSante.fr
pour accéder a
de nombreux
conseils pratiques
sur le diabéte !

Un email d’activation sera envoyé
a votre adresse email pour activer
votre compte. Pensez a vérifier
vos courriers indésirables.

*Votre identifiant client vous est communiqué dans tous les courriers et bons de livraison Dinno Santé.
Ce numéro a |0 chiffres figure en haut a gauche des courriers.



2.2 Connectez vous a votre compte sur

MyDinno App’

Accédez a votre espace a tout moment pour une gestion simple et rapide
de vos commandes.

\ ( i )

| |
1:20PM 13 1
A inno

Dinno S Santeé = ==

mpagné | Echanger | Dinno Magnlmo‘l']ﬂs

i i it L
Mon compte

| | — | |
y '\ ) S

|. Tapez vos identifiants, 2. Accédez a votre Utilisez vos identifiants pour vous connecter
uis cliquez sur “Se connecter” espace personnel ! sur I'application ou sur le site dinnosante.fr
q

Vos données sont synchronisées en temps réel
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En quelques étapes, libérez-vous I'esprit et planifiez votre commande automatique
pour vos cathéters, réservoirs et piles !

e —
° emr—— .
’ ssaco Camrier 5 1:20PM T F 1000 m—
{ I e
f.\ MyDinno & =
j Fréquence d'envoi de mon colis ! Cathéters o ! Livraison colissimo ) = J Mes commandes.
Cathéter 1 fa Guick Sat tmm108em @ Commande automatique o
3 mols. 2mois 1 mois @ Domicie =
L Mrme Dos John
1 Granda rue Votre commande 0
77600 Bussy. automatique est activée
Date d'expédition de mon colis :

Message

v e Golissimo

Adresse de livraison :

u
S T
1412207 B i colissimo e
Réservoir
Valider mon modéle de pompe
pom g Résereir Paradigm ° Aouter e adresse
e e veasn
@ Historique des Commandes La marque de ma pompe & insuline est : ke 1w
M Comds | | Commodnde: - Bt Medtronic - MINIMED 640G . S Relais Colis
18ml
2112017 17-COM-003865 ) Piriuete m“".‘m“% DISPOSITIF DINSERTION 1
o Annuler ma commande Entrez le code postal : Pz sEmas:
30102017 17-COM-003880 =) “*"** Finglicsa % Réaan
Continuer fo_wooirien. | 8
2IN0r2017  17-COM-003855 2 T Finalisee >
| J

| o o
\ _— —_— - —_— J

ST S v S

|. Cliquez sur 2. Choisissez la fréquence 3. Ajoutez vos 4. Sélectionnez votre 5. Votre commande
“Créer ma commande de votre colis et consommables adresse de livraison est enregistrée.
automatique” la date de réception au panier ou votre relais colis Plus besoin d’y penser !

votre prochain colis
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3.2 Modifiez votre commande automatique

MyDinno App’

Besoin de modifier la date de réception de votre colis, d’ajouter ou de supprimer un
produit dans votre prochaine commande ! Modifiez votre prochain colis en quelques clics !

| ( : I l : | l : |
® e * o ¢ e

£ e o =

Fréquence d'envoi de mon colis
3 mols 2 mols 1 mols

Date d'expédition de mon colis :

14122017 o)
Valider mon modéle de pompe
‘La marque de ma pompe & insuline est :

I. Cliquez sur “Modifier” 2. Modifiez la fréquence 3. Modifiez votre panier : 4. Changez votre
de votre colis ou modifiez ajoutez ou supprimez adresse de livraison
la date de réception un produit, rectifiez ou votre relais colis

les quantités
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4  Passez une commande ponctuelle

MyDinno App’

En déplacement ou depuis votre domicile, vous avez besoin d’un accessoire pour
votre pompe a insuline ? Passez une commande ponctuelle en quelques secondes !

i Accessoires, documentation et soins o i Uivraison oolssimo p—
Typesdeproduit v Ou  Rechercher @ Domicile
Mme Doe John
1 Grande rue - |
r: N
77800 Bussy Bravo |
Accessoires
ou Aivet svec collesimo Votre commande a bien é1é enregisirée. Vous
oo & colissimo recevrez un mail de confirmation dans quelques
minutes.
PASSER UNE COMMANDE PONCTUELLE « ' - % v
M Cumpaits i vobe parpd Site vous ne recevez aucun email de
@ Enstoc confirmation, nous vous invitons & appeler le
ot e ackeste Service Client au 09 69 39 33 94, ouvert du lundi au
Historique des Commandes vendredi de 8h30 3 19
Date i
Gexpoaon N Commande  Commande  tat Relais Colis o
204172017 17-COM-003866 3 Pete  Encours do sertel =
tratoment > Inerieur Entrez le code postal : Ok

J ) \ J \ J

30M0/2017  17-COM-003880 2 " Finglisge 3
| 2002017 17-COM-003856 2 "N Finalisse > |
k“——'

I. Cliquez sur 2. Sélectionnez les produits 3. Sélectionnez votre 4. Vous allez recevoir
“Passer une commande ou accessoires dont vous adresse de livraison votre commande !
ponctuelle” avez besoin ou votre relais colis

Dinnog Santé



5 Consultez I'historique de vos commandes

MyDinno App’

Retrouvez toutes les informations clés sur vos commandes passées et a venir.

[fra) Historique des Commandes

dexpéaion N Gommande  Commande  Etat

3] perciess  En cours de
211172017 17-COM-003866 ) s

002017 17-COM-003B80 2 " Finalisse >

r A Quick Set 6mm /
= S8cm Paradigm (1
2702017 17-COM-003855 ] "N Finalisga > ) Q cathiter)

oy rcomomen 3 P rroge 3 =
r 'AESERVOIR - REF Y707
>

24M02017  17-COM-003B48 ) " Finalissa

24MO/2M17  17-COM-003847 2] P Einclcge 3 | B0AO201T  17-COM-003860 ) P Finalisse > |

“‘ﬁj k‘ﬁj
|. Suivez |'état de votre commande : 2. Retrouvez le détail
en cours de traitement ou finalisée de votre commande
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6 Mettez a jour vos informations personnelles

MyDinno App’

Complétez votre profil en 2 clics.

o Myomo w =
- Adre: pal
[ Mme [ M i 1 Grande rue
Dbise Adresse sui
John 77600
01457832587 Bussy
06 07 40 25 38
formations et
john.doe@gmail.com Quel est le modéle de votre pompe a insuline 2 *
mmmmmmm - MINIMED 640G )
t de passe
Quel est le N* figurant sur I'étiqustte jaune de votre
8 caractéres minimum, 1 majuscule au minimum 1 minuscule " .
1 caractére spécial espace pompe & insuline ?
147855236 o

lk J l\ J
|. Actualisez vos identifiants, 2. Validez vos modifications.
vos coordonnées et le
matériel que vous utilisez.
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7/ Contactez le Service Client

Dinno Santeé

Une question ! Le Service Client Dinno Santé vous guide en cas de difficulté.

8
Je viens de realiser une commande mais jal oublié
dajouter un produit. Pouvez-vous encore le mettre
dans ma commande ?:)

J

ous remercie.

ns gjouté le produit dans volre commande.
s recevrez votre colls trés prochainement.

I I I
\ ) \ ) \ )

S~ R S~ R h R
|. Cliquez sur 2. Ecrivez votre message 3. Vous étes notifié quand
“Créer une nouvelle puis cliquez sur “Envoyez” Vous recevez une réponse
discussion”

Dinnog Santé



4 bonnes raisons de télécharger

MyDinno App’

. Gérez efficacement vos commandes
it Programmez votre commande automatique
ou commandez ponctuellement ce dont vous avez besoin.

Retrouvez les informations clés de votre compte
En un clin d’oeil, visualisez les informations sur vos commandes passées et a venir
et vos informations personnelles.

~,

Q Soyez averti des activités de votre compte
< Grace aux alertes, vous étes informé de vos prochains colis ou nouveaux messages.

y Obtenez des réponses a vos questions
” ) Contactez le Service Client directement via I'application.

Dinnog Santé






'\ MyDinno App’

Du lundi au vendredi de 8h30 a 19h

CINS5ED 09 69 393 394

APPEL NON SURTAXE

DISPONIBLE SUR & DISPONIBLE SUR
GOOGLE PLAY STORE L’APPLE STORE

Google Play et le logo Google Play sont des marques de Google LLC.
App Store est un service de Apple Inc., déposé aux U.S. et dans les autres pays.
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